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— La Teleassistance

Favoriser le maintien a domicile en améliorant |'écoute
des seniors et la comprehension de leurs besoins est
une des principales priorites de Mondial Assistance.

Soucieux d'apporter des solutions aux situations de
détresse et de vulnérabilité que peuvent connaitre les
personnes agees a leur domicile, Mondial Assistance
vous propose l'installation de sa Téléassistance.

Ce procede permet d'entrer directement en contact
avec une cellule d'ecoute capable de trouver les
moyens les mieux adaptés pour répondre aux differents
problemes de la vie quotidienne.

La confiance

C'est le coeur de metier de Mondial Assistance.
C’est un engagement permanent d’honnétete
et de fiahilité au service de ses béneficiaires.
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Grace a la liaison 24h/24, 7j/7 avec la centrale
d’écoute de Mondial Assistance, vous n’étes plus
isoleé.

La réception des appels est assurée par une
equipe de chargés d’assistance specialement formés
pour répondre a vos attentes. Le chargeé d’assistance
est aidé par une fiche de renseignements indiquant
les consignes a suivre.

Ce n'est pas parce que j'ai 82 ans que je ne
vais plus m'occuper de mon jardin.

Mais conscient des risques que je prends
j'ai décidé de m’'abonner a la téleassistance

Marcel, 82 ans

La convivialite

Mondial Assistance est a votre ecoute pour les gros
et les petits problemes de la vie quotidienne ou tout

simplement pour un brin de causette !

A tout moment de la journee, vous pouvez solliciter
soutien, amitié, reconfort.

Les charges d’assistance de Mondial Assistance sont
joignables chaque seconde, de jour comme de nuit.

Apres la disparition de mon époux, j'ai
ressenti un grand vide. La téléassistance
m’a apporté beaucoup de réconfort et
surtout un énorme soutien moral.

Merci encore a Mondial Assistance .

Simone, 79 ans

Le transmetteur est branché sur la ligne téléphonique
et une prise secteur.

La télecommande, portée autour du cou ou du poignet,

permet de déclencher a distance un appel par simple
pression du doigt.

Ma mere vit seule dans le Cher.

Je suis hélas loin d’elle. Depuis quelle est
abonnée a GTS je me sens rassurée car elle
peut désormais entendre une voix amie

a tout moment, surtout quand je

ne suis pas joignable”.

Lucienne, 51 ans

Pour les urgences

Mondial Assistance alerte immeédiatement les
personnes designees par vous comme contac
pour intervenir a votre domicile (famille, amis,
voisins, ....) ainsi que votre médecin traitant
et, si besoin, les secours d’urgence (SAMU,
gendarmerie, police...).

Le charge d’assistance reste en liaison avec v
jusqu’a leur arrivee. |

Je ne me sens pas vieux mais un accident
cardiaque et le déces de ma femme m’ont
fait prendre conscience du risque de
vivre seul sans savoir comment avertir
quelqu’'un en cas de probleme. Mondial
Assistance m'a apporté la solution :

la téléassistance.

Robert, 69 ans

Une installation simple

La mise en place de I’appareil est réalisée par
technicien de Mondial Assistance *. Il effectu
cette occasion tous les essais necessaires. Il v
montrera comment utiliser votre téléassistanc
vous ferez ainsi connaissance avec I’équipe qt
veillera sur vous.

* Sous certaines ci
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